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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

NORMA | — AMBITO DE APLICAGAO

ro Social Sao Cristovao de Nogueira da Regedoura é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem

fins lucrativos. A Instituicao foi fundada no ano de 1991, encontra-se sedeada na freguesia que lhe da o nome e

pertence ao concelho de Santa Maria da Feira. Esta Instituicdo encontra-se registada na Direcdo Geral da

Seguranga Social, como IPSS, no livro n.? 5 das Associagbes de Solidariedade Social sob o n.? 34/92, a fls.47, em

8deag
Distrita

Com o

osto de 1991. A Creche é uma das valéncias dinamizadas na Instituicdo, com acordo celebrado com o Centro
| de Segurancga Social de Aveiro, desde 14/12/2006.

NORMA Il — LEGISLACAO APLICAVEL

presente Regulamento Interno pretende-se definir as normas de funcionamento da resposta social de

Creche, de acordo com:

a. Lei n.2 76/2015, de 28 de julho, procede a primeira alteragao ao Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14
de novembro e sexta alteragcdo ao Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, por
apreciacao parlamentar;

b. Portaria n.? 262/2011, de 31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condi¢des de
instalacdo e funcionamento das creches;

(o Portaria n.? 218-D/2019, de 15 de julho, que procede a segunda alteracao a Portaria n.® 196-A/2015,
de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéao
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P., e as Instituicées Particulares de Solidariedade
Social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de acao social;

d. Portaria n.? 271/2020, de 24 de novembro, gratuitidade da Creche para todas as criangas cuja
comparticipagao familiar se enquadre no primeiro escaldo ou segundo escaldo com mais de um filho;

e. Portaria n.® 199/2021, de 21 setembro, que define as condi¢des especificas do alargamento da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.? 1 do artigo 159.% da Lei n.® 75-
B/2020, de 31 de dezembro;

f. Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condigbes especificas de concretizagao
da medida da gratuitidade das creches, integradas no sistema de cooperacdo do Instituto da Seguranca
Social, I. P.;

g. Portaria n.? 304/2022, de 22 de dezembro, que procede a primeira alteragdo a Portaria n.? 198/2022,
de 27 de julho, que regulamenta as condi¢cdes especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das
creches;

h. Portaria n.? 75/2023, de 10 de mar¢o, que procede a segunda alteragdo a Portaria n.® 198/2022, de
27 de julho, que regulamenta as condigdes especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das

creches e creches familiares;
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i. Acordo de Cooperagao para a resposta social de Creche celebrado com o Instituto da Seguranca
Social I.P., Centro Distrital de Aveiro;

J- Compromisso de Cooperacao para o setor social e solidario;

k. Circulares de Orientagédo Técnica acordadas em sede de CNC;

. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

m. Decreto-lei n.2 120/2015 de 30 de junho, que estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que se deve obedecer a cooperagdo entre o estado e as entidades do sector social e
solidario.

NORMA Ill - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.

Integrar um conjunto de normas que visam criar condi¢cdes para responder as necessidades e interesses
dos clientes, pormenorizando os direitos e os deveres da organizagéo, dos colaboradores e dos clientes;
Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento da organizagéo;

Promover a participagdo ativa dos clientes da resposta social.

NORMA IV — OBJETIVOS DA RESPOSTA SOCIAL

Os objetivos da resposta social de Creche séo:

a)

b)

Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica e
afetiva;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungédo das necessidades especificas de cada
crianga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer deficiéncia, inadaptacdo ou situagé@o de risco, orientando no
encaminhamento mais adequado;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo da
crianca;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade

Favorecer a observagdo e a compreensdo do meio natural e humano para uma melhor integragéo e
participacéo da crianga;

Incutir os habitos de higiene e de defesa da salude pessoal e coletiva;

NORMA V — SERVICOS PRESTADOS

1. A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a. Cuidados adequados a satisfagéo das necessidades da crianga;

b. Nutricdo e alimentacao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescricao médica;

(o Cuidados de higiene pessoal;

d. Atendimento individualizado de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
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e. Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas
das criancas;

f. Disponibilizagdo de informacgéo, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
crianga.
g. Disponibilizagdo de atividades Extracurriculares opcionais de musica e expressao fisico-motora.

CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI — CANDIDATURA

1. A candidatura é feita pelos Encarregados de Educacao mediante o preenchimento de um formulario préprio
para o efeito, disponivel na Secretaria, que constitui parte integrante do processo Individual da Crianga
(PIC), devendo ser feita prova das declaracdes efetuadas, mediante a apresentacdo da seguinte
informacéao:

a) Os dados necessarios que constam no cartdo de cidadao da criancga, dos pais ou de quem exerca
as responsabilidades parentais;

b) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, aplicavel apenas as criangas nascidas antes
de 1 de setembro de 2021;

c) Comprovativo do escaldo do abono para as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021
(inclusive);

2. As candidaturas decorrem ao longo de todo ano letivo e devem ser realizadas nas instalagdes do Centro
Social Sao Cristévao;

3. Em caso de necessidade de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
candidatura e respetivos documentos provatorios, devendo ser, logo que possivel, iniciado o processo de
obtengao dos dados em falta (sé serdo aceites admissdes urgentes em caso de vaga disponivel);

4. A selecdo e admissdo das criangas sao feitas a medida da capacidade e/ou disponibilidade do CENTRO
SOCIAL e ocorrem durante todo o ano.

As renovagoes das inscrigdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de maio;
As criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021, é devido, o pagamento de um valor relativo a custos
administrativos associados a constituicao do processo individual da crianga, a fixar em cada ano, acrescido

do prémio de seguro (pregario exposto junto com a restante documentacao da resposta social).

NORMA VIl — CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Para as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 sao critérios de prioridade sequencial na
admisséo:
a) Criancas em situacdo de maior vulnerabilidade econémico e social (20%);
b) Criangas com irmdos a frequentarem a instituicao (15%);
c) Criancas cujos pais (ou quem exerga as responsabilidades parentais) residam ou trabalham na &rea
do equipamento (10%);

d) Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas (5%);
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2. Para as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 sdo critérios de prioridade sequencial na
admissao os previstos na legislagcao especifica relativa a gratuitidade da creche:

a) Criancas que frequentaram a creche no ano anterior.

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade.

c) Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas
em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo.

d) Criangcas com irmaos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade.

e) Criancas beneficiarias da prestacao social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criancas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

f) Criangas beneficiarias da prestacéo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

g) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacao
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

h) Criangas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagao
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

j) Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na &rea de influéncia da resposta social.

NORMA VIIl - ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pela Direcao Técnica, a quem compete elaborar
a proposta de admissao, quando tal se justificar. A proposta é baseada num relatério social que tera em
consideragédo as condi¢cdes e o resultado da aplicagdo dos critérios de priorizagdo, constantes neste
Regulamento;

A andlise e decisao para o proximo ano letivo sera efetuada no més de junho;

E competente para decidir a admisséo a Diregdo da Instituicao, sob proposta da Diregdo Técnica;

Da deciséo sera dado conhecimento aos pais ou a quem exercga as responsabilidades parentais na primeira
semana de julho, via email;

5. Nas situagdes de decisao favoravel a admissao da Crianga, os pais ou quem exerg¢a as responsabilidades
parentais, tem uma semana para proceder a respetiva matricula;

6. Apds matricula, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo permitir o estudo
e o diagnéstico da situagdo, assim como a definicdo, programacédo e acompanhamento dos servigos
prestados;

7. Na admisséo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exer¢a as responsabilidades parentais,

as seguintes declaragdes:
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a) Em como lhe foi entregue/enviado um exemplar do Regulamento Interno de Funcionamento da
Resposta Social de Creche e tomou conhecimento das informagdes ai descritas, ndo tendo
qualquer divida sobre as respetivas Normas;
b) Autorizagédo da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;
c) Autorizagdo para administragdo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada
a informacao relativa a respetiva dosagem);
d) Autorizagdo de registo fotografico e video das Criangas para constituicao do respetivo portefdlio;
e) Autorizagdo de registo fotografico e video das Criangas para outros fins (ndo devendo, mesmo
nestes casos, ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se néao

houver qualquer possibilidade de reconhecimento facial da Crianga);

8. No ato de matricula as criangas, nascidas antes de 1 de setembro de 2021, sdo devidos os seguintes

pagamentos: despesas administrativas, seguro escolar e caderneta digital. As restantes criangas, séo

abrangidas pela medida da Gratuitidade que engloba estes custos.

NORMA IX — DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR A ADMISSAO

1. Para efeitos de matricula, o cliente devera fazer prova das declaracoes efetuadas, mediante a entrega

da cépia dos seguintes documentos:

a.
b
c.
d
e
f.

g.

Numero do Cartao de Cidadao;

Numero de Utente dos Servigcos de Salde ou de subsistemas a que a utente pertenga;
Numero de Identificacdo Fiscal da crianca e do representante legal;

Numero de Beneficiario da Seguranga Social da crianga e do representante legal;
Comprovativo da composi¢éo do agregado familiar;

Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

Documento da Regulagédo do Poder Paternal.

2. Para as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021, o cliente devera também entregar os

seguintes comprovativos:

a.

Comprovativos dos rendimentos anuais, nomeadamente a declaragéo de IRS referente ao ano anterior
e respetiva nota de liquidacao, recibos de vencimento e/ou as faturas-recibos dos trés ultimos meses;
Documentos comprovativos das despesas com habitagdo (renda e/ou empréstimo bancario);
Documentos comprovativos de despesas de salde com doencga(s) cronica(s), devidamente
acompanhadas por declaragdo médica que comprove a(s) referida(s) situacao(des) familiar(es);
Documentos comprovativos de despesas de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas);
Documento da Regulagédo do Poder Paternal, bem como a atribuicdo da Penséo de Alimentos, quando
aplicavel.

3. Os encarregados de educacao que nao queiram apresentar os documentos necessérios para o calculo,

pagardao a mensalidade maxima em vigor no ano letivo em curso, devendo preencher o impresso proprio

para o efeito.
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NORMA X — ACOLHIMENTO INICIAL

1. O acolhimento inicial das Criangas e a fase de adaptacao, que néo deve ultrapassar os 30 dias, inicia-se com a

elaboragdo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem exerga

as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a. No primeiro dia da Crianca na Creche ficara disponivel o Educador de Infancia/Ajudante de Acéo
Educativa para acolher cada Crianga e pais ou quem exerga as responsabilidades parentais;

b. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a Crianca traga
consigo o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranga;

c. Durante esse periodo de tempo os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais sdo envolvidos
nas atividades que as Criangas realizem;

d. Na medida da possibilidade dos pais ou de quem exer¢ca as responsabilidades parentais e do
funcionamento da Creche, durante o periodo de adaptagao, o tempo de permanéncia da Crianca devera
ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;

e. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a
adaptacao da Crianga (Relatorio do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda durante o periodo de
acolhimento a Crianga manifestar sinais de inadaptagao, sera realizada uma avaliagéo, identificando as
manifestagbes e fatores que ndo permitiram a adaptagdo e procurando que sejam ultrapassados,
estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, a
Instituicdo e aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, de revogar o contrato.

NORMA XI — PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1. A Instituicdo devera organizar o processo individual do cliente, no qual devera constar:

a. Elementos de Identificagéo;

b. Dados familiares relevantes;

C. Listagem com nome e contactos dos familiares ou outras pessoas a contactar em caso de

necessidade;

d.

e.

f.

g.
h.

Cépia dos documentos pessoais entregues;
Ficha de candidatura;

Ficha de admisséo;

Cépia do contrato celebrado;

Plano de Desenvolvimento Individual (plano da prestagdo de cuidados: natureza e periodicidade

dos cuidados a prestar e respetivos prestadores, data de inicio e fim da prestacao de servigos, registo de

cada servigo prestado e respetiva data, registo da avaliagao periédica);

-

k.

Registo de presengas na sala;
Outros elementos relevantes;

Folha de calculo de atribuicdo da comparticipacao familiar, assim como todos os documentos

oficiais que tiveram como base o respetivo calculo. (quando aplicavel)

2. A Creche deve manter atualizado o processo individual a que alude no nimero anterior deste artigo.
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3. O processo Individual do Cliente é conseguido através dos documentos fisicos e dos dados incluidos na

plataforma digital.

NORMA XIl — LISTA DE ESPERA

1. Havendo vaga, a admissao podera ser feita de imediato, apds a decisdo da Dire¢ao e avaliagéo pela equipa
técnica.
2. Nao havendo vaga, a crianca fica inscrita na lista de espera. A partir dos dados recolhidos no momento da

candidatura, sdo aplicagcéo os critérios de priorizacdo, e a equipa técnica, quando surge uma vaga, contacta para
entrevista o utente caracterizado como prioritario.
3. Serao retirados da lista de espera os utentes que manifestem a sua desisténcia na inscricao efetuada ou,

no periodo indicado, ndo formalizem a admissao.

CAPITULO lll — INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xlll — INSTALAGCOES

1. O edificio onde funciona a valéncia Creche é um edificio construido de raiz, de cariz moderno sendo
considerado um edificio comodo e funcional. As instalagdes proporcionam a crianga um ambiente acolhedor,
confortavel e seguro. Sao constituidas por:

a. 1 Bercgario com acesso a uma sala parque;
2 Salas de Atividades organizadas por grupos etarios;
1 Refeitério;
1 espaco destinado ao isolamento da crianga que adoeca subitamente;

InstalagOes sanitarias;

-0 o0 ©

Recreio exterior.

2. As instalagdes possuem ainda:
Cozinha;

Lavandaria;

Garagem;

Secretaria;

Gabinetes;

-~ ® o0 TP

Aquecimento central e rede de agua quente;

Boas acessibilidades;

J «

Mobiliario moderno e adaptado a cada faixa etaria;

Alarme contra incéndios e extintores;

J- Alarme contra roubo;
k. Sistema de Videovigilancia;

I Sistema centralizado de distribuigado de sinal de TV, telefone e internet por todo o edificio
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NORMA XIV — HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. A Creche funciona de segunda a sexta-feira, em periodo normal, entre as 07:30h e as 18:30h, com tolerancia
até as 18.45h.
2. A Creche encerra:
a. Sabados e Domingos;
b. Nos dias de feriados nacionais e municipais (20 de janeiro), dias santos, 24 e 31 de dezembro,

terca-feira de Carnaval e dois dias anuais (a definir anualmente) para manutengéo, limpeza, desinfecao e

organizagéo do ano letivo;

C. Sempre que superiormente for determinado;
d. Sempre que recomendado pelos servigos de salde;
3. A comunicacao da presenga das criangas é feita até as 9.30h em caso de chegada tardia. Apds esta hora

s6 poderd usufruir das refeigdes a titulo excecional e com base em justificagao plausivel.

4. As criancas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou encarregados de
educagdo no processo de inscrigdo ou em documento posterior, por aqueles devidamente assinados. Também
serdo entregues as criangcas num caso devidamente justificado no préprio dia com indicacédo precisa dos dados de
identificacdo e posterior apresentagdo de documentos de reconhecimento.

5. A hora de chegada e saida da criancga fica registada no programa de controlo de acessos por impressao

digital.

NORMA XV — MEDIDA DA GRATUITIDADE NA RESPOSTA SOCIAL DE CRECHE

Aplicavel as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 (inclusive)
1. A medida da gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.% e 6.2 da Portaria 262/2011, de 31 de agosto,
na sua redagao atual, que estabelece as normas reguladoras das condicées de instalagdo e
funcionamento da creche;
b) A alimentacao, incluindo dietas especiais com prescricdo médica;
c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscricao e seguros;
d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horario e extensdo semanal.
2. Apenas as atividades extra projeto pedagogico, de carater facultativo, que as instituicdes pretendam
desenvolver e nas quais 0s pais ou representantes legais inscrevam as criangas, 0s servi¢os de transporte
e outros servigos facultativos, bem como a aquisicdo de fraldas, fardas e uniformes escolares estao

excluidas da medida da gratuitidade.

NORMA XVI — COMPARTICIPAGAO FAMILIAR MAXIMA

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
1. Considera-se comparticipagao familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais,
determinado em funcao da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre o rendimento per
capita do agregado familiar.
2. A comparticipagéo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas ndo podera exceder o custo

médio real do utente verificado na resposta social que utiliza.

Pagina 10 de 24



hﬁ-uhl- 5-1{}‘%.

T,
; E APoio s MERIC K EA TERCERA DanE
WANE T 2745447 _RunDs B, !

LT

"

ogser da Fogeds

3.

1.

N

CENTRO SOCIAL 5. CRISTOVAO DE NOGUEIRADA REGEDOURA

450076 Noaussa DaFesenoma
Conmrsummen 0 02 837 428

O custo médio real do utente é calculado em funcéo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior com o funcionamento do servi¢o ou equipamento, atualizado de acordo com o indice de inflagéo e
ainda em fungéo do nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

A comparticipagdo maxima é estipulada anualmente em Assembleia Geral, e serd afixada juntamente com
a restante documentagao da resposta social de creche.

NORMA XVIl - PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

O pagamento das comparticipacbes familiares nao é aplicavel as Criangas nascidas a partir de 1 de

setembro de 2021, assim como as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021, cujos agregados familiares

se enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimento das comparticipagoes familiares;

2.

A comparticipagdo familiar, bem como as Atividades Extracurriculares opcionais, quando devidas a

instituicdo, devem ser pagas mensalmente, contra recibo, nos servicos administrativos da Instituicdo ou por

transferéncia bancaria, entre o primeiro e o décimo dia de cada més.

3.

O seu pagamento é assumido pelo Encarregado de Educagao ou por familiar responsavel pela Crianga.

NoRMA XVIII - REDUGAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
Ha lugar a uma redugédo de 10 % na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por mais

do que um elemento do mesmo agregado familiar, havera uma redugédo na comparticipacao familiar de 20%.

NORMA XIX — REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. As comparticipagbes familiares séo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano letivo.

2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo familiar de

determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicées procederao

a revisdo da respetiva comparticipacao.

Sempre que a situagao do agregado se alterar, devera ser sinalizada junto da secretaria, para uma corre¢ao
de acordo com a avaliacao feita.

NORMA XX— AGREGADO FAMILIAR

1. Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por

vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum,

designadamente:

Qo o p

Cébnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;
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e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens

confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Para efeitos de composicédo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes

situacoes:

a.
b.

Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitacdo);

Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagéo,

por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que

por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formagao profissional ou de

relagéo de trabalho que revista carater temporario.

-~ 0o a0 o

7 @

NORMA XXI — RENDIMENTO DO AGREGADO FAMILIAR

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
Do trabalho dependente;
Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
De pensdes;
De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formagéao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de licenciatura);
Prediais;
De capitais;
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promogao em meio natural de vida).
Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.
Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do 1. as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacao, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacoes a
cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.
Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rasticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢ao dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.
a. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 %
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
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aquisi¢ao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

b. O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancérios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte. Sempre que os rendimentos referidos no nimero
anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobiliarios de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais

ou anualizados.

NORMA XXIlI- DESPESAS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se
as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitacdo prépria e permanente;

c. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d. Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doencga

cronica.

Para além das despesas referidas em 1. a comparticipacao dos descendentes e outros familiares em ERPI
€ considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de comparticipacao pela
frequéncia de outra resposta social.
Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.? 1, a instituicdo estabelece um limite
maximo do total das despesas a considerar, ao valor da RMMG. Nos casos em que essa soma das
despesas seja inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.

NORMA XXIllI- PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado.

a. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, e apds diligéncias
gue considerem adequadas, a Instituicdo negociard um montante de comparticipagao familiar até
ao limite da comparticipagao familiar maxima.

b. A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 1., no prazo concedido para o efeito,

determina afixagdo da comparticipagao familiar maxima.
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2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos

documentos comprovativos.

NORMA XXIV- CALcuLO DO RENDIMENTO PER CAPITA

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. Célculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar

sendo:

anualizado)

RC

D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado famihar

_RAF/12-D

n

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou

a. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

NORMA XXV- CALCULO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. Para determinacdo da comparticipagao familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servicos da area da
infancia e juventude e de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado familiar é

posicionado num dos seguintes escaldes indexados a RMMG:

Escaldes

w
.

<30%

30%<50%

50 % 70 %

70%<

100 %

> 100 % < 150 %

150 %

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma percentagem ao

rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme a seguinte tabela:

A Creche assegura a prestagéo dos seguintes servicos:

a.

-~ 0o oo T

> e

Acolhimento das criangas;

Plano de desenvolvimento individual;
A alimentacgéo, incluindo dietas especiais com prescricdo médica;

Higiene pessoal e conforto;

Descanso;

Assisténcia medicamentosa em SOS;

Atividades sociopedagdgicas;

Atividades ludicas e recreativas.

NORMA XXVI — SERVICOS INCLUIDOS NA RESPOSTA SOCIAL
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NORMA XXVII — ATIVIDADES DE PSICOMOTRICIDADE

1. A partir dos 12 meses, para além das atividades enumeradas no ponto anterior, a Creche realiza as

seguintes atividades:

a. Mdusica;
b. Expressao fisico-motora
2. As atividades aludidas no nimero anterior, sdo de caracter facultativo, ndo se encontrando incluidas na

comparticipagao familiar, nem na medida da gratuitidade, o seu custo consta no pregario afixado no inicio de cada

ano letivo.

NORMA XXVIIl - SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

1. A Instituicao contratard um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criancas que frequentam a
Resposta Social de Creche;
2. O mesmo tem um custo anual, a ser pago pelas criangcas nascidas antes de 1 de setembro de 2021,

encontrando-se as restantes isentas do seu pagamento.

3. O valor do mesmo consta do precario, afixado anualmente.
4. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer de suas casas;
5. A seguradora possui um Livro de Reclamagoes.

NORMA XXIX — ALIMENTACAO

1. O regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de

desenvolvimento das criangas.

2. A alimentagao diaria é constituida por um reforgo alimentar de manha (8.30h), almoco, lanche da tarde e
reforgo de fim de tarde (18:00h).
3. As ementas sao elaboradas pela nutricionista da empresa alimentar contratada, aprovadas pela Diretora

Técnica, afixadas semanalmente em local visivel e publicadas na plataforma individual (acesso reservado aos

encarregados de educacéo), de modo a serem facilmente consultadas.

4, Deveréo ser tidas em conta as situacdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto alimentar.
5. Excetuando qualquer situagao pontual, as dietas sé poderao ser fornecidas mediante prescricdo médica.
6. Nos casos em que as criangas utilizem aleitamento artificial ou consumam alimentos diferentes dos que

normalmente sdo adquiridos pela Instituicao, estes serdo sempre da responsabilidade dos pais.

7. Nos casos das criangas com idade até aos 12 meses, os legumes das sopas devem ser introduzidos em
casa, por ser mais facil ao encarregado de educagéo observar a tolerancia a novos alimentos;

8. A partir dos 12 meses, dependendo das especificidades de cada crianga, a alimentagdo vai sendo

apropriada ao grupo etario em que se encontra.

NORMA XXX — SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. De modo a garantir o bem-estar e a saude em geral, e numa perspetiva preventiva, ndo podem frequentar
a Instituicao, as criancas que apresentem sintomas de doenga.

2. A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade da familia.
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3. Os pais deverao informar dos casos de indisposicbes noturnas, pequenas enxaquecas oOu outras
perturbac¢des que tenham notado na crianga.

4. Sempre que se note, na crianga, algum sinal de doenga, os pais serdo informados, o mais brevemente
possivel, para que tomem as providéncias necessarias, devendo comparecer, sem demora, no local, a fim de
tomarem conta da situagéo.

5. Se ao receber a crianga, a colaboradora de servigo notar sinais de doenga na mesma, que a va prejudicar
a si, ou a outras criangas, nao permitira que esta fique na Instituicao;

6. Em caso de acidente ou doenca subita, deverd a crianca ser assistida na Unidade de Saude mais préxima
(Hospital Sdo Sebastidao — Santa Maria da Feira), avisando-se em simultaneo a familia;

7. Os medicamentos que tenham de ser dados as criangas durante o periodo de permanéncia na Instituicao,
deverdo ser autorizados;

8. Em caso de doenca infectocontagiosa, as criangas sO poderdo regressar a Instituicdo mediante a

apresentagao de declaragcdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.

9. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo expensas dos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental.
10. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacgao serdo alertados de imediato para

procederem a desinfecao.

NORMA XXXI — ATIVIDADES

1. A programagéo das atividades sera adaptada a realidade sociocultural do meio, proporcionando as criangas
um largo leque de experiéncias estimulantes que de uma forma integrada se apresentam na rotina diaria da Creche.
2. As atividades prosseguidas diariamente na Creche tém em conta as caracteristicas especificas das criangas

durante os seus primeiros anos de vida e asseguram a satisfacdo das suas necessidades fisicas, afetivas e

cognitivas.
3. O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Pedagégico, que integre o trabalho
com:

a. As criangas de modo a que 0s cuidados basicos prestados respondam néo s6 a satisfagdo das suas

necessidades e bem-estar, mas também favorecam o seu desenvolvimento integrado, baseando-se no PDI
(Plano de Desenvolvimento Individual);

b. Os encarregados de educacao, deverdo assegurar uma complementaridade educativa através de:
reunides periodicas, contactos individuais frequentes, incentivo a participagao ativa na vida da creche;

C. A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagéo entre os varios grupos.

NORMA XXXIl - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL
As roupas de cama sao fornecidas pela Creche.
Os encarregados de educagao devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa suja.

As criancas devem trazer uma muda de roupa na sua mochila.

Eall o

A instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.
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NORMA XXXIIl — INTERVENGOES EXTERNAS

A pedido dos encarregados de educacado, as criangas poderdo ser acompanhadas por um técnico, de forma

individual, nas areas de Intervencao Precoce e Terapia da Fala, segundo os seguintes procedimentos:

a. Autorizagdo consentida dos encarregados de educacéo;

b. Avaliagdo diagnéstica;

C. Reunido com encarregados de educagao, sobre avaliagao diagnéstica, na presenga do educador;
d. Durante a intervengao, o técnico respetivo deveré fazer avaliagcao sobre a evolugao e ponderacéo

de novas competéncias a desenvolver, com conhecimento dos pais, da educadora e da diretora técnica;
e. Estas atividades sado pagas pelos encarregados de educagao diretamente ao prestador de servigo,

qguando aplicavel; a instituicdo apenas cedera os espagos gratuitamente.

NoRMA XXXIV - SaiDAs

1. Ao longo do ano letivo, poderao estar previstas saidas apenas para as criangas com idades compreendidas

entre os 24 e 0os 36 meses.

2. As saidas previstas, s6 serdo efetuadas com o conhecimento e consentimento dos encarregados de
educacgéo.
3. A ndo entrega da autorizagéo assinada pelos encarregados de educacao, na data estipulada, implica a ndo

autorizagao da saida.
4, Eventualmente, as saidas podem exigir uma comparticipagao financeira complementar, a definir no periodo

anterior a sua realizagao.

NORMA XXXV — QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indica¢do do nimero de recursos humanos (diregao técnica, equipa técnica e pessoal auxiliar), formagéao
e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

2. A Creche é dirigida por uma Diretora Técnica que é responsavel pelo funcionamento dos servi¢os e pelo
cumprimento das normas do presente regulamento.

3. A Diretora Técnica deve ser substituida, nas suas auséncias, por um dos elementos do quadro de pessoal,

por si indicado.

NORMA XXXVI — DIREGAO TECNICA

A Direcao Técnica deste estabelecimento prestador de servicos compete a um Técnico, nos termos da legislagao,

cujo nome, formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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CAPiTULO IV — DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXVII — DIREITOS DOS CLIENTES (CRIANGAS)

Sao direitos dos clientes (criancas):
a. Ilgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condicao social;

Participar nas atividades promovidas pela Creche;

Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentacao;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;

Nao estar sujeito a coagéo fisica e/ou psicoldgica;

-~ 0 oo T

A crianca tera direito a protecdo especial, garantida por lei e por outros meios para que possa
desenvolver-se fisica, mental, moral, espiritual e socialmente de forma saudavel;
g- A criancga necessita de amor e compreensao e deve crescer sob a responsabilidade dos pais, tendo

em vista o desenvolvimento harmonioso da sua personalidade;

NORMA XXXVIIl - DIREITOS DOS CLIENTES (PAlS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Séao direitos dos pais e encarregados de educacgio:
a. Ser informado e esclarecido sobre as normas e regulamentos que digam respeito a resposta social
frequentada pelo seu educando;
b. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem
a adaptacgéo, integracao e melhoria do desenvolvimento do seu educando;

(o Apontar sugestdes que visem a melhoria dos servigos prestados na resposta social;

d Contactar a instituigdo sempre que desejar;

e. Exigir que os direitos das criangas sejam plenamente respeitados;

f Ser tratado com respeito por todos os colaboradores;

g- Participar nas rotinas da resposta social;

h. Exigir condigbes condignas, humanas e fisicas, para os seus filhos;

i. Requerer reunides com a Diretora Técnica, sempre que se justificar;

J- Ter assegurada a confidencialidade das informacdes fornecidas sobre o seu educando.

NORMA XXXIV— DEVERES DOS CLIENTES (PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Aos pais e encarregados de educagéo, para além das suas obrigagdes legais, incumbe:
a. Conhecer o Regulamento Interno e zelar pelo seu cumprimento legal;
b. Proceder ao pagamento atempado das comparticipa¢des familiares fixadas para a frequéncia do
estabelecimento nos dias definidos;
c. Cumprir os horarios fixados;
d. Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado
de saude do seu educando, no sentido da preservagao da seguranca e saude de todas as criangas;
e. Informar a Coordenadora Pedagégica ou a Educadora de Infancia responsavel sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragoes;
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f. Respeitar todos os colaboradores do CENTRO SOCIAL;
g- Ao entrar nas instalagdes, a crianca devera ser acompanhada por um adulto e entregue,

diretamente, ao colaborador destacado para esse fim;
h. O uso de adornos (fios, brincos, anéis, outros...) nao é permitido nos casos que 0s responsaveis
dos servigos entendam que tais objetos constituam um fator de risco para o préprio ou para outros;

i. Comunicar sempre que for necessario alterar a medicagao, mediante prescricao médica;

J- Nao perturbar sistematicamente o normal funcionamento da sala pela presenca para além do
necessario;
k. Avisar quando a crianga faltar;

L. Contribuir para o aperfeicoamento da resposta social, dando sugestdes para um melhor

funcionamento.

NORMA XXXV — DIREITOS DO ESTABELECIMENTO

Sao direitos do estabelecimento:

a. A lealdade e respeito por parte dos clientes e encarregados de educacao ou representantes legais;
b. Exigir o cumprimento do presente regulamento;

C. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

d. Proceder a averiguagéo dos elementos necesséarios a comprovagao da veracidade das declaracdes

prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

e. Permitir a conservacdo do material existente nas instalagdes, dentro dos principios de uma boa
gestao;
f. A Educadora e/ou Ajudante de A¢do Educativa pode variar de um ano para o outro, dependendo

este facto, da organizagéo interna do CENTRO SOCIAL;

g. N&o ser prejudicada em termos materiais e morais, nem ser desprestigiada.

NORMA XXXVI — DEVERES DO ESTABELECIMENTO
S&o deveres do estabelecimento:
a. Prestar os servigos constantes do respetivo regulamento interno;
b. Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formacgéo e qualificagdo adequadas;

C. Admitir ao seu servico, profissionais idéneos;

d Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos;

e. Manter os ficheiros de pessoal e de utentes atualizados;
f Manter atualizados os processos dos utentes;

Dispor de um livro de reclamagées;

I«

Manter devidamente atualizado o prec¢ario dos servigos e respetivas condi¢gdes de prestagao;
i. Garantir a confidencialidade dos elementos e informagbes constantes do processo individual de
natureza pessoal ou familiar, encontrando-se vinculados ao dever de sigilo todos os funcionarios que ao

processo possam ter acesso.
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NORMA XXXVII — DIREITOS DOS ESTAGIARIOS

S&o direitos dos estagiarios:

a. Dispor das condigdes indispensaveis ao bom funcionamento da FCT (formacdo em contexto de
trabalho);
b. Ser ouvido perante as situagdes de seu interesse que possam ocorrer no decurso do estagio

NORMA XXXVIII - DEVERES DOS ESTAGIARIOS

Sao direitos dos estagiarios:

a) Colaborar na elaboragao do plano de trabalho;

b) Participar nas reunides de acompanhamento e avaliagcdo sempre que seja convocado;

c) Cumprir, no que lhe compete, o plano de trabalho;

d) Respeitar a organizagao do trabalho do CENTRO SOCIAL e utilizar com zelo os bens, equipamentos

e instalagcoes da mesma;
e) Ser assiduo e pontual;

f) Justificar as faltas.

NORMA XXXIX — CONTRATO

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do

estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagcdo de servigos.

NORMA XL — CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A cessagéao de prestagao de servigos, por facto ndo imputavel ao prestador, pode ocorrer caso:

a. Haja falta de cumprimento do regulamento;

b. Ocorra mudanca de residéncia;

C. Houver necessidade de proceder a obras que causem o impedimento de funcionamento;
d. A instituicdo encerre a sua atividade;

e. Caducidade de acordo com a Seguranga Social.

NORMA XLI — RECLAMAGOES / SUGESTOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado junto da Diretora Técnica ou, na sua auséncia, junto da Coordenadora sempre que desejado;

2. A Instituicdo possui um Livro de Reclamagées Eletrénico (www.livroreclamacoes.pt).

3. Em caso de litigio, 0 consumidor pode recorrer & rede de arbitragem de litigios do consumidor;

4. As reclamagdes, relacionadas com o atendimento ao publico, sdo tratadas de acordo com a legislagdo em
vigor;

5. As reclamacgdes e/ou sugestdes sado recebidas e devidamente tratadas;

6. Todo o processo de analise das reclamacotes € desenvolvido com o maximo rigor.
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CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS

NORMA XLII — ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. Nos termos do regulamento da legislagéo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a estes assiste;

2. A Instituicdo é ainda obrigada a remeter ao ISS, I. P., até 30 dias antes da sua entrada em vigor, as

alteragdes ao Regulamento Interno da resposta social em causa.

NoRMA XLIIl - INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela entidade proprietéria do estabelecimento, tendo em

conta a legislacdo e normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XLIV- DiISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. O CENTRO SOCIAL privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagao com a comunidade envolvente
da Creche, designadamente, com as familias dos utentes, com outras instituicdes particulares de solidariedade
social, associagdes culturais, recreativas, econémicas, empresas e escolas e, ainda, com 0s servigos de seguranga
social e de saude, bem como com as autarquias locais;

2. Todas as questbes que surjam durante a prestagao de servigos ao cliente pela Instituicdo serdo resolvidas
de acordo com a legislagéo aplicada as IPSS’s;

3. Em caso de Pandemia ou outras situagdes analogas, o funcionamento da Instituicdo sera regulado pelas

orientacdes definidas pela Diregdo Nacional de Saude.

NORMA XLV — PROTECAO DE DADOS AO ABRIGO DO RGPD

1. A lInstituicdo garante a Protegao dos dados fornecidos ao abrigo do RGPD.

NORMA XLVI- ENTRADA EM VIGOR

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia 01 de setembro de 2023, devendo ser revisto sempre que,
superiormente, se considere oportuno.
2. Toda e qualquer alteragdo ou aditamento a este Regulamento Interno sera a este devidamente anexado,

podendo ser consultado na secretaria.
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CAPITULO VI — CONTROLO DAS REVISOES E APROVACAO

NORMA XLVII — TABELA DE CONTROLO DE REVISOES

Data Revisao Conteudo da Revisao
01/09/2009 00 Redacao da vers&o original

Norma XV — Horarios de Funcionamento

Norma XVI — Pagamento das Mensalidades
06/10/2010 01 Norma XVII — Tabela de Comparticipacdes
Norma XXV — Saude

Norma XXXVIII - Confidencialidade
29/06/2011 02 Norma XlII — Lista de Espera

06/08/2014 03 Norma XXIV - Alimentagao

Norma IX — Admissao

Norma X — Documentos a Apresentar

Norma Xll — Processo Individual do Cliente

Norma XIV — Instalagdes

Norma XV — Horarios de Funcionamento

Norma XVI — Pagamento da Mensalidade

Inclusao da Norma XXIII — Servigcos Incluidos na Mensalidade
Inclusdo da Norma XXIV — Atividades Extracurriculares

Norma XXVII — Saude

11/03/2015 04 Inclusdo da Norma XXIX — Vestuério e Objetos de Uso Pessoal
Inclusdo da Norma XXX — Interven¢des Externas

Norma XXXIV — Direitos dos Clientes (Criancas)

Inclusdo da Norma XXXV — Direitos dos Clientes (Pais e
Encarregados de Educacao)

Norma XXXVI — Deveres dos Clientes

Norma XXXVII — Direitos do Estabelecimento

Eliminacao da Norma XXXVIII — Confidencialidade

Norma XLI — Reclamagdes / Sugestdes

Inclus@o da Norma XLVII - Aprovacgéo

Norma XV — Horérios de Funcionamento
26/02/2018 05 )
Norma XVI — Pagamento da Mensalidade

Norma Il — Legislagcao Aplicavel

Norma V — Servigos Prestados
23/05/2018 06 Norma X — Documentos a Apresentar
XVII — Tabela de Comparticipagdes
XXIV — Atividades de Psicomotricidade
01/09/2020 07 XVI — Pagamento de mensalidades
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Il — Legislag@o Aplicavel

VIl — Critérios de admisséo

XIl — Processo individual do cliente
X — Documentos a apresentar

XVI — Pagamento mensalidade

13/05/2021 08 L
XVIl — Tabela de Comparticipagdes
XIX — Conceito de agregado familiar
XXVII — Tabela de Comparticipa¢des
XXXV — Direitos clientes
XLIII — Reclamagdes/Sugestdes
XVI — Pagamento Mensalidades
XVII — Tabela de Comparticipacoes,
29/07/2021 09
XXII — Situagdes especiais
X — Documentos a apresentar
Il - Legislacéo aplicavel
IX — Admisséo
25/10/2021 10

Xl — Processo individual do cliente

XVII — Tabela de comparticipacoes

VI — Inscricdo

VIl — Critérios de Prioridade na admisséao
VIl — Admisséo

IX — Documentos a apresentar

X — Acolhimento Inicial

26/09/2022 11 XI — processo individual do cliente

XIV — Horarios de Funcionamento

XV — Pagamento de mensalidades

XVI — Tabela de Comparticipagao

XVII — Comparticipacdo Familiar

[ll — Objetivos do regulamento

IV — Objetivos da Resposta Social

VI — Inscri¢éo

VIl — Critérios de Prioridade na admissao
VIl — Admisséo

IX — Documentos a Apresentar

22/03/2023 12

XI = Processo Individual do Cliente
XIlI — Lista de espera
XIV — Horérios de Funcionamento

XV — Pagamento da Mensalidade
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XVI — Tabela de Comparticipagdes
XVII — Comparticipa¢ao familiar maxima
XVIII — Conceito de Agregado familiar
XIX — Rendimento Mensal lliquido

XX — Despesas Fixas

XXI — Situagbes Especiais

XXII — Atividades de Psicomotricidade
XXIV — Seguro de Acidentes pessoais
XXVI — Saude e Cuidados de Higiene
XXIX — Intervengdes Externas

XXX — Saidas

XXXIII — Direitos dos Clientes

XXXV — Deveres dos clientes

XLIV — Reclamagdes/Sugestdes

NORMA XLXI - APROVAGCAO

Aprovado por: O Presidente, Belmiro Couto
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